
Пользовательское соглашение 
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА О ЗАКЛЮЧЕНИИ ДОГОВОРА  

КУПЛИ-ПРОДАЖИ ДИСТАНЦИОННЫМ СПОСОБОМ 

Ред. От 10.01.2026 

Индивидуальный предприниматель Половинкин Олег Станиславович, ИНН 026109088871, 

адрес регистрации Курганская обл., р-н. Звериноголовский, д.Комсомольская, ул.Ленина 

д.11, телефон +79995552616 (далее — Продавец) предлагает любому физическому или 

юридическому лицу (далее — Покупатель) заключить договор купли-продажи товаров 

дистанционным способом на следующих условиях.  

Основные понятия и термины 

Сайт — автоматизированная информационная система, доступная в сети Интернет по 

адресу: https://mermaids.su/.. 

Публичная оферта (п. 2 ст. 437 ГК РФ) — предложение, содержащее все существенные 

условия договора, из которого усматривается воля Продавца заключить договор купли-

продажи дистанционным способом с любым, кто акцептует оферту. 

Акцепт оферты — действия Покупателя, указывающие на полное и безоговорочное 

принятие условий оферты (оформление заказа и оплата товара). Принятие Продавцом 

Заказа Покупателя означает заключение Договора между Сторонами. 

Интернет-магазин  - онлайн-платформа для дистанционной продажи  

товаров. 

 

Товар — продукция, представленная в каталоге интернет‑магазина с описанием, ценой и 

фото. 

 

Заказ — оформленный Покупателем на сайте Продавца запрос на покупку и доставку 

Товаров, выбранных Покупателем на сайте Продавца, и предоставленный Продавцу 

посредством сети Интернет (электронная форма, размещённая на Сайте) и/или 

оформленный Покупателем по телефону. 

 

Продавец – Индивидуальный предприниматель Половинкин Олег Станиславович, 

действующий на основании ОГРНИП 312026132700070, реализующий товар через 

интернет-магазин 

Реквизиты:  

Место нахождения: 125252 г. Москва, ул. Авиаконструктора Микояна 14, корпус 4.  

Адрес регистрации: г. Курган, р-н Звериноголовский, д.Комсомольская, ул.Ленина д.11 

ИНН 026109088871 

ОГРНИП 312026132700070 

Расчетный счет 40802810470010032685 в Московский филиал АО КБ «Модульбанк» 

К/с 30101810645250000092, БИК 04452509 

Email: info@mermaids.su 

Тел: +79995552616 

 

Покупатель — дееспособное физическое лицо, имеющее намерение заказать, приобрести 

либо заказывающее, приобретающее Товар дистанционным способом на Сайте, 

исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, изъявившее желание 

акцептовать настоящую Публичную оферту. 

mailto:info@mermaids.su


 

Биологически активная добавка (БАД) — это природные или идентичные природным 

биологически активные вещества, а также пробиотические микроорганизмы, 

предназначенные для употребления одновременно с пищей или введения в состав пищевой 

продукции. 

 

Перевозчик — третье лицо, оказывающее по договору с Продавцом услуги по доставке 

Товаров Клиенту. 

1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящая оферта является официальным предложением Продавца заключить 

договор.  

1.2. Акцепт оферты происходит в момент оплаты товара. С этого момента договор 

считается заключённым.  

Покупатель подтверждает свое согласие с условиями оферты, путем проставления 

отметки в графе «Я принимаю условия «Пользовательского соглашения» при 

оформлении заказа. 

1.3. Акцептуя оферту, Покупатель гарантирует, что ознакомлен с её содержанием в 

полном объёме, принимает все условия и обязуется им следовать. В случае несогласия с 

каким-либо её пунктом, предлагается отказаться от покупки Товаров или использования 

услуг, предоставляемых Продавцом. 

1.4. Продавец вправе изменять условия оферты без согласования с Покупателем, 

публикуя изменения на сайте.  

1.5. Оферта вступает в силу с момента размещения на сайте и действует до её отзыва 

Продавцом. 

1.6. Договор розничной купли-продажи дистанционным способом считается 

заключенным с момента поступления денежных средств в размере 100% предоплаты 

стоимости Товара и доставки на счет Продавца (ст. 438 ГК РФ). 

1.7. До заключения Договора Продавец предоставляет покупателю информацию об 

основных потребительских свойствах товара и адресе (месте нахождения) продавца, о 

месте изготовления товара, полном фирменном наименовании (наименовании) 

Продавца, о цене и об условиях приобретения товара, о его доставке, сроке годности, о 

порядке оплаты товара 

 

   1.8. Сведения о Товарах предоставляются Покупателю следующими способами: 

 

• на сайте Продавца в рамках предложения о продаже Товара; 

• в технической документации, прилагаемой к Товарам; 

• на этикетках или посредством маркировки; 

• иными способами, установленными для отдельных категорий Товаров. 

 

Перед заключением Договора Покупатель может получить консультацию по свойствам и 

характеристикам Товара, обратившись по контактному телефону Продавца: +7 999 

555‑26‑16 

 

 

2.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 



2.1. Продавец обязуется передать в собственность Покупателя Товар: биологически активные 

добавки, пищевые добавки, через третьих лиц (транспортные компании, курьерские 

службы, иные операторы связи), а Покупатель — принять Товар, осмотреть внешний вид 

для исключения повреждений, проверить комплектность, качество и количество Товара. 

 

2.2. Наименование, цена, количество и другие характеристики Товара размещаются на сайте. 

 

3.ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА 

 

3.1. Прием Заказов осуществляется на сайте Продавца https://mermaids.su. Заказ принимается 

через  форму Заказа размещенную на сайте, либо по телефону или электронную почту 

info@mermaids.su  

 

3.2. Для оформления покупки Покупатель должен указать следующие данные: ФИО, адрес 

доставки, email, телефон.  

 

3.3. При оформлении заказа Покупатель подтверждает согласие на обработку своих 

персональных данных Продавцом. Покупатель осведомлен и согласен с тем, что в целях 

заключения и исполнения Договора, персональные данные Покупателя могут быть 

переданы Продавцом на условиях конфиденциальности третьим лицам (например: 

службам осуществляющим доставку товара). 

  

3.4. Заказ считается совершённым после его подтверждения Продавцом (например, по 

электронной почте или через мессенджер). 

 

3.5. При отсутствии Товара Продавец уведомляет Покупателя об отсутствии Товара, в 

указанном случае Заказ принятым к исполнению не считается. Покупатель уведомлен о 

случае, при котором возможны технические ошибки, например, на последнюю единицу 

товара одномоментно было совершено два заказа, в этом случае система не успевает 

проставить отметку на товар «НЕТ В НАЛИЧИЕ». В связи с этим, Заказ принятым не 

считается, а Продавец уведомляет Покупателя о невозможности выполнить заказ и 

предлагает иные варианты Заказа, либо возвращает денежные средства Покупателю 

 

 

4.СТОИМОСТЬ ТОВАРА  

4.1. Стоимость Товара указывается вместе с описанием Товара в каталоге на сайте Интернет-

магазина Продавца.  

 

4.2. В стоимость Товара не включены расходы по доставке. Стоимость доставки Покупатель 

оплачивает самостоятельно, согласно установленным тарифам, в зависимости от веса и 

габаритов Товара, действующих тарифов выбранной курьерской службы. Стоимость 

доставки рассчитывается на сайте интернет-магазина и сообщается Покупателю до передачи 

Товара. 

 

4.3. Цена Товара в Интернет-магазине может быть изменена Продавцом в одностороннем 

порядке. При этом цена на заказанный и оплаченный Покупателем Товар изменению не 

подлежит. 

 

5. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ТОВАРА 

 

5.1. Оплата Товара и стоимости доставки осуществляется по 100% предоплате. 

 

5.2. Обязанность Покупателя по оплате Товара считается исполненной с момента 

успешного завершения операции по карте и поступления денежных средств на счёт 

Продавца. Факт оплаты подтверждается направлением электронного чека на адрес 

электронной почты, указанный Покупателем. В случае неполучения Покупателем 



электронного чека, отправленного на адрес электронной почты, Покупатель должен 

связаться с Продавцом для получения подтверждения об оплате Товара в течение 1 

(одних) суток с момента оплаты. 

 

5.3. Оплата заказа происходит с использованием платежной карты. Ввод реквизитов 

карты происходит в системе электронных платежей «Модульбанка», прошедшей 

сертификацию в платежных системах Visa, Mastercard и Мир на совершение операций 

с аутентификацией 3-D Secure. Представленные Вами данные полностью защищены в 

рамках стандарта безопасности данных индустрии платежных карт (Payment Card 

Industry Data Security Standard) и никто, включая наш интернет-магазин, не может их 

получить. 

 

 

6. ДОСТАВКА ЗАКАЗА 

 

6.1. Заказ, принятый к исполнению Продавцом, упаковывается и в течение 2 (двух) рабочих 

дней передается курьеру, либо иным , третьим лицам (Почте России, иным транспортным 

компаниям), для доставки силами третьих лиц Товара в адрес Покупателя, либо в адрес 

выбранного Покупателем пункта выдачи. Срок доставки третьими лицами не зависит от 

Продавца и не регламентируется Продавцом. 

 

6.2. В соответствии с п. 1 ст. 224 ГК РФ передачей признается вручение вещи 

приобретателю, а равно сдача в организацию связи для пересылки приобретателю Товара, 

отчужденного без обязательства доставки. Таким образом, моментом реализации  Товара 

будет считаться дата передачи Товара в службу доставки. 

6.3. Доставка Товара осуществляется следующими способами: 

6.3.1. Курьерская доставка: 

Продавец передает Товар в курьерскую службу в течение 2 (двух) рабочих дней с момента 

подтверждения Продавцом Заказа Покупателя. Стоимость доставки Товара курьером 

оплачивается Покупателем на сайте Продавца вместе с оплатой Товара; 

 

6.3.2. Если в момент доставки Покупатель отсутствует по указанному адресу, а указанный 

Покупателем телефонный номер при звонке оказался недоступен, то в течение пяти 

календарных дней Заказ, произведенный Покупателем, аннулируется, денежные средства 

за товар возвращаются за вычетом стоимости доставки.  

 

6.3.3. В случае если доставка Товара произведена в установленные Договором сроки, но 

Товар не был передан Покупателю по его вине, последующая доставка производится в 

новые сроки, согласованные с Продавцом, при условии повторной оплаты Покупателем 

стоимости услуг по доставке Товара. 

 

6.3.4. Курьер не уполномочен выполнять поручения Покупателей, не связанные с 

исполнением настоящего Договора. 

 

6.4. Доставка Товара может также осуществляться иными способами, перечень которых 

указан на сайте Продавца на момент совершения Заказа Покупателем. 

 

6.5. При приеме Товара Покупатель проверяет целостность, количество Товара, 

соответствие доставленного Товара заказанному, наличие документации к Товару и 

прочие характеристики Товара. Если Покупатель полностью удовлетворен 

характеристиками Товара, он расписывается в сопроводительных    документах (товарная 

накладная или почтовые документы). Покупатель подтверждает своей подписью в 

сопроводительной документации к Товару тот факт, что не имеет претензий к внешнему 

виду и комплектности Товара. 



 

6.6. Покупатель уведомлен, что доставка транспортными компаниями осуществляется без 

соблюдения температурного режима. Транспортировка и хранение некоторых видов БАД 

допускается при температуре не выше +25 °С. Если температура воздуха во время 

доставки превышает +25 °С, Покупатель оформляет заказ Товара и Доставку осознавая 

возможные риски и не имеет претензий к Продавцу из-за возможной порчи товара в 

условиях экстремальных температур.     

 

 

7.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

7.1. Продавец обязан: 

 

• Передать курьерской службе Товары надлежащего качества, в надлежащей 

упаковке, на условиях Договора.  

• Сообщить покупателю номер отслеживания заказа, полученный от 

транспортной компании. 

 

7.2. Покупатель обязан: 

 

• Произвести 100-процентную предоплату стоимости Товара и его доставки. 

• Отслеживать поступление уведомлений от Продавца, в том числе с номером 

отслеживания. 

• Отслеживать движение посылки самостоятельно на сайте транспортной компании. 

• Обеспечить своевременное получение Товаров. 

 

7.3. Продавец не несет ответственности за последствия, наступившие в результате 

игнорирования Покупателем уведомлений Продавца. 

 

 

8. ПОРЯДОК ВОЗВРАТА ТОВАРА 

 

8.1. Возврат товара надлежащего качества при дистанционном способе продажи 

 

8.1.1. Покупатель вправе отказаться от товара надлежащего качества в любое время до его 

передачи, а после передачи товара – в течение 7 (семи) дней. 

 

8.1.2. Возврат товара надлежащего качества возможен при условии, что сохранены его 

товарный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и 

условия покупки товара. 

 

8.1.3. При отказе Покупателя от товара надлежащего качества Продавец возвращает 

ему только стоимость товара, уплаченную по договору. Стоимость доставки товара 

Покупателю не возвращается. 

 

8.1.4. Расходы на доставку возвращаемого товара от Покупателя Продавцу 

оплачиваются Покупателем. Продавец не возмещает такие расходы. 

 

8.1.5. Обязанность Продавца возвратить стоимость товара возникает после получения 

возвращенного товара на склад Продавца. Возврат осуществляется в течение 10 (десяти) 

дней со дня предъявления Покупателем соответствующего требования, но не ранее 

фактического получения товара Продавцом. 

 

8.1.6. Покупатель самостоятельно организует и оплачивает отправку возвращаемого товара 

надлежащего качества Продавцу. Реквизиты для отправки (пункт СДЭК): г. Москва, ул. 



Викторенко, д. 11. 

 

8.2. Возврат товаров ненадлежащего качества 

 

8.2.1. Если товар значительно пострадал (повреждение не позволяет в полном объеме 

использовать его: напр., разбился, протёк, сломался и т. п.) при перевозке, денежные 

средства за товар и доставку возвращаются Покупателю в полном объёме в срок от 3 

(трёх) рабочих дней с момента получения посылки с повреждённым товаром на склад 

Продавца. Данное условие действительно, если значительное повреждение при 

перевозке зафиксировано Покупателем в акте во время получения посылки, которую 

необходимо вскрыть в присутствии сотрудников логистической компании.  

 

8.2.2. БАД ненадлежащего качества: 

Потребитель, в случае обнаружения в товаре недостатков, вправе отказаться от 

исполнения договора купли-продажи и потребовать следующее:  

• замены на товар этой же марки; 

• замены на аналогичный товар с соответствующим перерасчетом покупной цены; 

• возврата уплаченной за такой товар суммы. 

 

8.2.3. Определение БАД ненадлежащего качества: 

На товаре не указана обязательная информация, которая должна быть представлена 

непосредственно с пищевым продуктом, в том числе БАД, в виде текста, условных 

обозначений и рисунков на потребительской таре, этикетке, контрэтикетке, ярлыке, 

пробке или листе-вкладыше способом, принятым для отдельных видов пищевых 

продуктов. 

Информация должна содержать следующие сведения: 

• наименование продукта; 

• наименование и местонахождение изготовителя; 

• товарный знак изготовителя (при наличии); 

• объем (для жидких фасованных продуктов) и масса нетто или количество 

продукта (для других продуктов); 

• состав продукта (пищевая ценность, то есть калорийность или энергетическая 

ценность, содержание белков, жиров, углеводов, витаминов, макро- и 

микроэлементов); 

• рекомендации по применению; 

• условия хранения; 

• срок годности; 

• дата изготовления 

 

8.2.4. Приобретенный товар (БАД) оказался некачественным если: 

• Не соответствует требованиям нормативных документов. 

• Не соответствует представленной информации, и в отношении которого имеются 

обоснованные подозрения о фальсификации. 

• Не имеется маркировка, содержащая сведения, предусмотренные законом или 

нормативными документами.     

• Истек срок годности 

 

8.3. Несвоевременный забор/получение посылки 

 

8.3.1. Если Покупатель не успел забрать товар из ПВЗ (пункт выдачи заказов) или получить  

его у курьера, и посылка вернулась на склад Продавца, Покупатель оплачивает повторно 

стоимость доставки.  

8.3.2. Если покупатель не успел забрать товар из ПВЗ или получить его у курьера, и 

отказывается повторно оплатить доставку, денежные средства за товар возвращаются 

Покупателю в полном объеме, но без стоимости доставки Товара до покупателя и обратно 



от покупателя. 

 

 

9.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

9.1. Продавец не несет ответственности в случае неправильного выбора Покупателем 

Товара или его характеристик. 

9.2. Продавец не отвечает за убытки Покупателя, возникшие в результате: 

 

• неправильного заполнения Заказа, в т. ч. неправильного указания персональных 

данных; 

• неправомерных действий третьих лиц; 

• ненадлежащего применения Товара, как самим Покупателем, так и иными лицами. 

9.3. Покупатель несёт всю ответственность за достоверность сведений, указанных им при 

оформлении заказа в Интернет-магазине. 

 

9.4. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение 

своих обязательств, если такое неисполнение явилось следствием действия обстоятельств 

непреодолимой силы, возникших после вступления в силу настоящего Договора, в 

результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть и 

предотвратить разумными мерами (Форс-мажор/самоизоляция). 

 

 

10. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 

 

10.1. Стороны договариваются принимать все меры к разрешению разногласий, которые 

могут возникнуть при заключении и исполнении настоящего Договора, путем 

переговоров. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров, стороны 

передают их на рассмотрение в соответствующий суд общей юрисдикции. 

 

 

11.СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

11.1. Датой заключения Договора согласована дата регистрации произведенного 

Покупателем и подтвержденного Продавцом Заказа, а действие — до полного исполнения 

обязательств Сторонами. 


